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1 ¿Cómo acceder al sitio web? 

Para acceder a nuestro sitio web solo tendremos que dirigirnos a http://masterhouse.com.co/ 

desde nuestro navegador web. 

1.1 ¿Cómo comprar? 

Para comprar debes buscar tu producto y seleccionarlo. 

 

Luego oprimes el botón “añadir al carrito”. 

 

 

Si quieres continuar comprando puedes oprimir el botón “Continuar comprando”. Si no quieres 

continuar comprando oprime el botón “Ir a mi carrito de compras”. 

 

http://masterhouse.com.co/
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Una vez oprimido el botón “Ir a mi carrito de compras”. Te aparecerá la siguiente ventana, donde 

podrás confirmar tu comprar. 

 

Una vez confirmada tu compra pulsa el botón “Pasar por la caja”. 

 

 

Una vez pulses el botón te va a pedir ingresar una cuenta, si no tienes una cuenta registrada, 

procede a crear una cuenta. 
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2 ¿Cómo crear una cuenta? 

Para crear una cuenta hay dos formas, puedes crear una cuenta en el inicio de pagina o cuando 

estas comprando. 

2.1 Creación de cuenta en inicio. 

Para crear una cuenta, busca en la parte superior derecha del inicio pulsa “Ingresar”.  
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Una vez pulsado aparece la siguente ventana. 

 

Aquí pulsa la opción “Crear una cuenta”. 

 

 

A continuación, rellenamos el formulario que nos aparece y aceptamos las políticas del sitio. 

Después de llenar el formulario presionamos la tecla “Enter”. 

Una vez creada la cuenta pulsa el botón “Ingresar” y digita tu cuenta para poder acceder. 
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2.2 Crear cuenta mediante la compra. 

Pulsa el botón “Pasar por la caja”. 

 

 

 

 

 

 

Te aparecerá la pestaña de ingresar. 

 

Pulsa el botón “Crear una cuenta”. 
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A continuación, rellenamos el formulario que nos aparece y aceptamos las políticas del sitio. 

Después de llenar el formulario presionamos la tecla “Enter”. 

Una vez finalizada la creación de la cuenta procedemos con la compra. 

Después de haber pulsado el botón de “Pasar por la caja”. 

 

 

Aparecerá la siguiente ventana. 
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Confirma el valor de tu compra y pulsa el botón “Pagar”. 
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3 ¿Cómo pagar? 

Después de haber pulsado el botón, se abrirá la siguiente ventana en la cual se encuentran las 

formas a pagar. 

 

Acá puede seleccionar la forma de pago, si es por “pse” o con “tarjeta de crédito o débito”. Si es el 

pago es por “pse” según la información que usted tenga seleccione si es “Persona natural o 

persona jurídica”, acepte términos y condiciones, seleccione su banco y pulse pagar. 

  

 

 

3.1 Pago por pse. 

Si el pago es por “pse” debes seleccionar si eres “persona natural” o “persona jurídica”, después 

seleccionas tu banco y pulsas “pagar”, recuerda aceptar términos y condiciones. 
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Una vez pulsado el botón “pagar” es enviado a la plataforma de “pse” donde debe digitar correo y 

presionar “ir al banco”. 
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Una vez pulsado el botón de “Ir al banco” será enviado al portal de pagos de su banco. 

 

3.2 Pago con tarjeta de crédito o débito. 

Si el pago es con tarjeta de crédito o débito seleccione la casilla de tarjetas, recuerde aceptar 

términos y condiciones. 

 

 

Seleccione el tipo de franquicia, digite su número de tarjeta, el número de cuotas, sus datos de 

tarjeta y puse pagar. 
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A continuación, rellenamos el formulario que nos aparece: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Después de rellenar el formulario pulsamos el botón “pagar”. 

 

 

Una vez presionado se le genera un comprobante en indicara que su compra ha sido exitosa. 
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